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Mobbing, Betriebsklima:

Die verlorene Menschlichkeit

Zwei-Tages-Seminar
fiir Betriebs- und Personalrite



Mobbing und Schikane sind sowohl Folge als auch Ursache eines
schlechten und unproduktiven Betriebsklimas. Die Betroffenen geraten
dabei in einen Strudel von Ausgrenzung, Fehlleistungen und Kritik.
Immer mehr Ausfalltage durch korperliche und seelische
Erkrankungen sind die zwangslaufige Folge. Pravention und
Intervention der betrieblichen Interessenvertretung sind gefordert um
frihzeitig solchen Tendenzen entgegenzuwirken.

Im Seminar werden auch die rechtlichen Handlungsmdglichkeiten
aufgezeigt. Den Teilnehmerinnen wird anhand der Ergebnisse von
wissenschaftlichen Untersuchungen und Beispielen aus der Praxis
~ein Bild“ Uber Psychoterror am Arbeitsplatz vermittelt. Es werden die
Ursachen, Grinde und Folgen dargestellt sowie notwendige
MaRnahmen und mdgliche Hilfestellungen besprochen.

1. Tag

09:30 Uhr BegriiBung und Einfihrung in das Seminar

10:00 Uhr Mobbing - Uberstrapaziertes Modewort oder
Realitat der Arbeitswelt?

10:30 Uhr Kaffeepause

11:00 Uhr Mobbing: Arbeitspsychologische und rechtliche
Definitionen

12:15 Uhr Mittagspause

13:30 Uhr Betriebsklima : Wenn Fihrungsleitlinien auf
Wirklichkeit stoRen

14.15 Uhr Beispiele zu Mobbing und schlechtem
Betriebsklima aus der Praxis

15:00 Uhr Kaffeepause

15:20 Uhr Ursachen von Mobbing und schlechtem
Betriebsklima

16:00 Uhr Gesundheitliche und betriebliche Folgen

16:30 Uhr Ende erster Tag

2. Tag

09:00 Uhr Handlungsmaéglichkeiten fir Betroffene

10:15 Uhr Kaffeepause

10:30 Uhr Rechtssprechung zum Thema Mobbing

11:00 Uhr Die Mobbing-Analyse

11:30 Uhr Konfliktldsungsstrategien und Gesprachsfiihrung

12:15 Uhr Mittagspause

13.30 Uhr Problemerfassung und Praventionsmoglichkeiten
durch Gefahrdungsbeurteilung nach dem
Arbeitsschutzgesetz

14:45 Uhr Kaffeepause

15:00 Uhr Handlungsmaéglichkeiten bei Mobbing, Bossing
und schlechtem Betriebsklima fiir den
Betriebsrat/Personalrat

15:45 Uhr Betriebsvereinbarung zu Mobbing und
partnerschaftlichem Verhalten am Arbeitsplatz

16:30 Uhr Ende des Seminars

(Die zeitliche Gestaltung - z.B. Beginn und Ende - kann bei Bedarf verdindert
werden)



